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Darauf fahren alte Menschen nicht ab

Ab Sonntag gibt’s d|e Bahncard nur noch dlgltal - Krltlk kommt von der Senlorenvertretung

Bald ist der Zug abgefahren: Ab
diesem Sonntag werden die
Bahncards 25 und 50 beim Neu-
kaufnicht mehrals Plastikkart-
chen ausgegeben. Das Rabatt-
programm ist dann nur noch

digital nutzbar, also auf dem.

Handy und in der App ,,DB Na-

vigator®, die auch am Compu-

ter funktioniert. Zwar kann
man die neue Bahncard bei Be-
darf auch auf Papier ausdru-
cken - fiir den Kauf'ist aber ein
Online-Kundenkonto und da-
mit eine E-Mail-Adresse notig.
Darauf fahren einige Senioren
garnichtab!

Die Bahn (DB) begriindet den
* Schritt auch mit Umweltbe-
wusstsein. Dass die DB keine
Plastikkarten mehr versende,
. spare ,,30 Tonnen Plastikmiill

pro Jahr*, sagt ein Sprecher auf
Anfrage. Kritik kommt trotz-
dem von vielen Seiten, etwa
~ von Elisabeth Robles-Salgado
(68), der stellvertretenden Vor-
sitzenden des Miinchner Senio-
renbeirats.

»Die Bahncard macht M_Ob]]l-
tét erschwinglicher — und Mo-
bilitit bedeutet gesellschaftli-
che Teilhabe*®, sagt sie. Gerade
Senioren seien gern im Zug un-
terwegs und treue Kunden. Die
Umstellung fiithre zu Hiirden
fiir diese Gruppe. Elisabeth Ro-
bles-Salgado fordert deswegen
Wahlfreiheit zwischen Plastik-
und digitaler Bahncard. Denn:
»,Menschen, die keinen Inter-
netzugang oder kein Smart-
phone besitzen, kénnen nicht
emfach ausgeschlossen wer-
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ration verargert.

Kiinftig ist das Angebot nur noch
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Ellsabeth Robles-SaIgado vom Senlorenbelrat kr|t|5|ert due Ab-
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Die Fahrscheine bitte: Bei Kontrollen kann man kuinftig nicht mehr die Plastlk Bahncard vorzelgen was vor allem die altere Gene-
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beides verfiigen, wiirden sich
mit digitalen = Angeboten
manchmal schwertun.

Und es werden nichtnurdlte-
re Menschen, sondern auch
Kinder und Jugendliche diski-

miniert, erklart die Senioren-

beiratin weiter. Sie ist tiber-
zeugt: Fiir junge Menschen ent-
stehen durch die digitale Bahn-
card ebenfalls Hiirden. Etwa,
weil ‘nicht alle Eltern ihrem
Nachwuchs ein Smartphone
kaufen wollen - oder konnen.
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Bund Naturschutz Es gehe der

.~ Bahn bei der Umstellung

ynicht zuletzt auch darum,
mehr Kundendaten zu generie-
ren“. Das konne zwar bei der
Angebotsverbesserung helfen
—sollte aber nicht dazu fithren,
dass Bahnkunden gldsern wer-
den, mahnt der Verband.

Laut Bahn werden im Fern-

. verkehr 90 ProFent aller Ti-

ckets iiber die Webseite oder
die App ,.DB Navigator ge-
kauft, 78 Prozent im Nahver-

kehr - daher baue man digitale

Angebote aus. Elisabeth Ro-

~ bles-Salgado hatnoch eine Plas-

tik-Bahncard und schon ein
Kundenkonto. Iin ihrem Fall
wird das bestehende Abo bei
der Verlingerung in ein digita-

- les umgewandelt. Wer noch
. kein Konto hat, muss erst eines

anlegen. Dortist dann auch das
Dokument zum Ausdrucken
zufinden. j

Die Bahn betont die Vorteile
der digitalen Bahncard - sie sei
yimmer und iiberall dabei“ und
konne nicht verloren gehen.
Zur Wahrheit gehort aber: Zur
Nutzung ist ineben E-Mail-
Adresse und ' Kundenkonto
auch ein voller Handy-Akku
notwendig. Sollte der leer sein,
kann man die ,Bahncard zwar
innerhalb von 14 Tagen in ei-
nem DB-Reisezentrum vorzei-
gen. In dem Fall bezahlt man
aber sieben Euro Bearbeitungs-
gebiihr. Und wer das nicht tut,
dem droht —wie allen'Schwarz-
fahrern - ein erhohtes Beforde-
rungsentgelt. Mindestbetrag:
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" Darauf fahren

‘Senioren nicht ab!

ald ist der Zug abgefah-

B ren: Ab diesem Sonntag
werden die BahnCards

25 und 50 beim Neukauf

nicht mehr als Plastikkért-

chen ausgegeben. Das Rabatt-
Programm ist dann nur noch
digital nutzbar, also auf dem
Handyundin der App,,DB Na-
vigator®, dieauch am Compu-
ter funktioniert. Zwar kann
man die neue BahnCard bei
Bedarf auch auf Papier aus-
drucken - fiir den Kauf ist

aber ein Online-Kundenkon-

to und damit eine E-Mail-
Adresse notig. Darauf fahren
einige Senioren gar nicht ab!

Die Bahn (DB) begriindet
den Schritt auch mit Umwelt-
bewusstsein. Dass die DB kei-
ne Plastikkarten mehr ver-
sende, spare ,,30 Tonnen Plas-
tikmill pro Jahr“, sagt ein
Sprecher auf Anfrage. Kritik
kommt trotzdem von vielen
Seiten, etwa von Elisabeth
Robles-Salgado (68), der stell-
vertretenden Vorsitzenden
des Miinchner Seniorenbei-
rats.

»Die BahnCard macht Mo-
bilitat erschwinglicher — und
Mobilitdt bedeutet gesell-
schaftliche Teilhabe“, sagt
sie. Gerade Senioren seien
. gern im Zug unterwegs und
treue Kunden. Die Umstel-
lung fithre zu Hiirden fiir die-
se Gruppe. Elisabeth Robles-
Salgado fordert deswegen
Wahlfreiheit zwischen Plas-
tik- und digitaler BahnCard.
Denn: ,Menschen, die keinen
Internet-Zugang oder kein
Smartphone - besitzen;  kén
nen nicht einfach ausge-
schlossen werden!“ Und

selbst Leute, die iiber beides

verfiigen, wiirden sich mit di-
gitalen Angeboten manch-
mal schwertun.

. Und es werden nicht nur il-
tere Menschen, sondern auch
Kinder und Jugendliche dis-
kriminiert, erklirt die Senio-
renbeirdtin weiter. Sie ist
iberzeugt: Fir junge Men-
schen entstehen durch die di-
gitale BahnCard ebenfalls
Hiirden. Etwa, weil nicht alle
Eltern ihrem Nachwuchs ein
Smartphone kaufen wollen -
oder konnen.

Ab Sonntag gibt’s die BahnCard nur noch digital

A,

Elisabeth Rbbles—Sa|gado vom Seniorenbeira

iy

t kritisiert die Abschaffung der Plastik-Bahn-

H

card. Kiinftig ist das Angebot nur digital nutzbar. JENS HARTMANN, DEUTSCHE BAHN, IMAGO STOCK

Weitere Kritik kommt vom
Bund Naturschutz: Es gehe
der Bahn bei der Umstellung
~nicht zuletzt auch darum,
mehr Kundendaten zu gene-
rieren®. Das konne zwar bei
der Angebotsverbesserung
helfen - sollte aber nicht da-

zu fiihren, dass-Bahnkunden
glasern werden, mahnt der
Verband.

Laut Bahn werden im Fern-
verkehr 90 Prozent aller Ti-
ckets tiber die Webseite oder
die App ,DB Navigator* ge-
kauft, 78 Prozent im Nahver-

kehr-daherbaue man digita-
le Angebote aus. Elisabeth
Robles-Salgado hat noch eine
Plastik-BahnCard und schon
ein Kundenkonto. In ihrem
Fall wird das bestehende Abo
bei der Verlingerung in ein
digitales umgewandelt. Wer

noch kein Konto hat, muss
erst eines anlegen. Dort ist
dann auch das Dokument
zum Ausdrucken zu finden.
Die Bahn betont die Vortei-
le der digitalen BahnCard -
sieseiimmerund tiberall da-
bei“ und kénne nicht verlo-
ren gehen. Zur Wahrheit ge-

. hort aber: Zur Nutzung ist

nun neben E-Mail-Adresse
und Kundenkonto auch ein
voller Handy-Akku notwen-
dig. Sollte der leer sein, kann
man die BahnCard zwar in-
nerhalb von 14 Tagen nach-
traglich in einem DB-Reise-
zentrum vorzeigen. In dem
Fall bezahlt man aber sieben
Euro Bearbeitungsgebiihr.
Und wer das nicht tut, dem
droht-wie allen Schwarzfah-
rern - ein erhéhtes Beforde-
rungsentgelt. Mindestbetrag:
60 Euro. R. MITTERMEIER




